Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Partyservice Mattes GmbH &
Co. KG (Mattes)

§1
Allgemeine Bestimmungen

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“ genannt) gelten flr alle
Vertrdge Uber die Durchfihrung von Veranstaltungen und die Erbringung von damit
zusammenhangenden Dienstleistungen und sonstigen Leistungen durch MATTES
einschlieBlich der Konzeption, Organisation und Planung von Veranstaltungen und der
mietweisen Uberlassung von Veranstaltungsraumen und Gegenstanden. Unsere AGB’s
gelten ausschlieRlich. Die AGB’s gelten sowohl gegentber Kunden, die Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB sind, als auch gegeniiber Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 14 BGB
sind (nachfolgend zusammen ,Kunden®“ genannt). Sofern in den AGB nicht ausdricklich
zwischen Verbrauchern und Unternehmern unterschieden wird, geltend die AGB sowohl fir
Verbraucher, als auch fir Unternehmer. Entgegenstehende oder von unseren AGB
abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten
ausdricklich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder von unseren AGB abweichender Bedingungen des Kunden den

Vertrag vorbehaltlos ausfiihren.

§2
Vertragsgegenstand, Zustandekommen des Vertrages
1.

MATTES erstellt fur den Kunden zunachst auf der Grundlage der Vorabbesprechungen ein

Angebot mit frei wahlbaren Modulen.

2.

Vertrdge zwischen MATTES und dem Kunden kommen grundsétzlich erst zustande, indem
der Kunde MATTES in Textform — zumindest aber durch schlissiges Verhalten - mit der
Durchfuhrung einer Veranstaltung gemaf den jeweiligen Angebotspositionen beauftragt und
MATTES diesen Auftrag durch Bestatigung der beauftragen Auswahl ausdriicklich annimmt

oder mit der Vertragsausfuhrung beginnt.

§3
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Vertragsanderungen

1.

Mangels anderweitiger Vereinbarung ist MATTES berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, nach
Auftragsannahme vom Kunden mitgeteilte Anderungswiinsche betreffend die Art und den
Umfang der von MATTES zu erbringenden Leistungen umzusetzen. MATTES wird sich dabei

bemiihen, wirtschaftlich zumutbare Anderungen umzusetzen.

2.

In der Auftragsbestatigung nicht veranschlagte Leistungen, die auf Verlangen des Kunden
ausgefuhrt werden oder aber Mehraufwendungen, die durch unrichtige Angaben des Kunden
bedingt sind, werden dem Kunden zuséatzlich nach den jeweils aktuellen Vergltungssatzen
der MATTES in Rechnung gestellt. Eine Minderung der Vertragsleistungen ist
ausgeschlossen.

3.

Anderungen des Meniis oder Buffets kdnnen nur bis max. 2 Wochen vor der Veranstaltung
kostenlos Beriicksichtigung finden. Bei Anderungen danach behalt sich MATTES vor, die

Berechnung evtl. zusatzlich bendétigter Lebensmittel in Rechnung zu stellen.

4.
Sollte sich die tatsachliche Anzahl der Teilnehmer an der Veranstaltung abweichend von der
in der verbindlichen Auftragsbestatigung genannten Teilnehmerzahl verandern, so ist dies

spatestens 14 Tage vor der Veranstaltung mitzuteilen.

Bei einer Unterschreitung der in der Auftragsbestatigung genannten Personenzahl ist
MATTES berechtigt, die personenzahlabhéngigen Positionen entsprechend der in der
Auftragsbestatigung genannten Personenzahl abzurechnen, es sei denn, die abweichende
Anzahl der Géaste wurde spatestens 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung mitgeteilt. Sofern
sich die Teilnehmerzahl erhoht, ist MATTES berechtigt, die einzelnen
personenzahlabhangigen Positionen der Auftragsbestdtigung an die tatsachliche

Personenzahl anzupassen.
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5.

Fur Kinder zwischen 6 und 12 Jahren berechnen wir halbe Portionen. Fur Jugendliche ab 12
Jahren berechnen wir volle Portionen. Bei einer ungeraden Personenzahl wird aufgerundet.
Sofern bei der Veranstaltung Personal des Kunden, Musiker oder DJ mit verkdstigt werden
sollen, ist dies MATTES ebenfalls innerhalb von 14 Tagen vor der Veranstaltung mitzuteilen.
Dementsprechend erhoht sich die Gesamtpersonenzahl. Fir Musiker und Fotographen

berechnen wir jeweils 1 Person - sonstiges Service-Personal mit je 0,5 Personen.

84
Zahlungsbedingungen
1.

Bei Auftragserteilung fur die Veranstaltung ist eine Anzahlung von 20 % des
Bruttogesamtvolumens mit einem Zahlungsziel von 4 Wochen fallig. Der Kunde erhalt insoweit
eine separate Rechnung. Nach der Veranstaltung wird eine Schlussrechnung nach

tatsdchlichem Aufwand erstellt. Diese ist sofort, ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig.

2.
Die vereinbarten Preise und Vergitungen gelten unter dem Vorbehalt, dass die zugrunde

liegenden Auftragsdaten unverandert bleiben.

3.
Sofern nichts anderes vereinbart wird, sind Rechnungsbetrage mit Rechnungszugang sofort
zur Zahlung fallig und der Kunde kommt spatestens 30 Tage nach Erhalt einer Rechnung ohne

Mahnung in Verzug.

4.

MATTES ist berechtigt, jede einzelne Leistung sofort nach deren Erbringung in Rechnung zu
stellen. Dariiber hinaus ist MATTES berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse zu

verlangen.

5.
Kommt der Kunde in Verzug, so ist MATTES berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe

zu fordern. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens oder der Rucktritt vom
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Vertrag bleiben vorbehalten. Nach Verzugseintritt hat der Kunde ferner die Kosten fir

Mahnschreiben in H6he von jeweils Euro 5,00 zu erstatten.

6.
Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang des Geldes bei MATTES malf3geblich.

7.
Zur Aufrechnung ist der Kunde nur bezuglich, bzw. mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig

festgestellten Gegenforderung berechtigt.

8.

Alle Preise und Vergltungen verstehen sich inkl. der jeweils gliltigen Umsatzsteuer.

§5
Stornierungen, Kiindigung

1.

Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

2.
Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen ist der Kunde berechtigt, eine Veranstaltung nach
Maf3gabe der nachstehenden Bestimmungen gegen Zahlung einer Stornogebiihr zu kiindigen

(,Stornierung®).
Folgende Stornogebiihren werden fallig, bei Stornierung
- 8 Wochen und mehr vor der Veranstaltung: 35 % der Auftragssumme,

- zwischen 8 und 3 Wochen vor der Veranstaltung: 50 % der Auftragssumme

zwischen 3 Wochen und 8 Tagen vor der Veranstaltung: 75% der Auftragssumme

- 7 Tage vor der Veranstaltung oder kirzer: 100% der Auftragssumme

3.
Dem Kunden bleibt es gestattet, den Nachweis zu erbringen, ein Schaden sei Uberhaupt nicht

entstanden oder wesentlich niedriger als die vereinbarte Pauschale.
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4.
Fur den Zeitpunkt des Wirksamwerdens einer Stornierung ist der Zugang des
Kindigungsschreibens bei MATTES malRgeblich. Die Schadensersatzverpflichtung bleibt

davon unberihrt.

5.

MATTES steht ein auRerordentliches Kiindigungsrecht zu, wenn
a.  der Kunde mit einem nicht unerheblichen Teil seiner Zahlung in Verzug gekommen ist,

b. durch die beabsichtigte Veranstaltung eine Stérung der 6ffentlichen Sicherheit und

Ordnung zu befiirchten ist oder die Veranstaltung gegen geltende Gesetze verstolit,
C. die Mietraume infolge von héherer Gewalt nicht zur Verfligung gestellt werden kénnen,
d. die vertraglich vereinbarte Kaution seitens des Kunden nicht bezahlt wird,

e. der Kunde seinen Verpflichtungen in einem solchen MaRe nicht nachkommt,
insbesondere die Hausordnung so nachhaltig verletzt, dass dem Vermieter die

Fortsetzung des Vertrages nicht zugemutet werden kann,

f. sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden wesentlich verschlechtert haben, z.B.
wenn gegen ihn Pfandungen oder sonstige Zwangsvollstreckungsmafinahmen erfolgen
oder wenn Uber sein Vermdgen das Insolvenzverfahren oder ein aul3ergerichtliches

Vergleichsverfahren beantragt wird,
g. der Kunde die Mietgegenstande vertragswidrig gebraucht,

h.  der Kunde einer von ihm tibernommenen wesentlichen vertraglichen Verpflichtung trotz

schriftlicher Abmahnung nicht nachkommt.

6.

Macht MATTES von ihrem aufRerordentlichen Kiindigungsrecht Gebrauch, hat der Kunde
allein wegen der Kindigung ohne Hinzutreten weiterer Umstande weder Anspruch auf
Schadensersatz, noch auf Ersatz seiner Auslagen oder des entgangenen Gewinns. MATTES

ist nicht verpflichtet, dem Kunden einen Ersatztermin einzurdumen.

7.
Hat MATTES vor einer frihzeitigen Vertragsbeendigung bereits in Ausfiihrung des Auftrags

Arbeiten begonnen oder Aufwendungen gemacht, kann MATTES diese nach den vereinbarten
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Satzen vom Kunden erstattet verlangen; diese sind auf eine etwa zu bezahlende Stornogebuhr

anzurechnen.

§6
Mangel und Gewahrleistung

1.

Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel miussen MATTES unverzuglich (nach
Maoglichkeit vor Ort) nach Erhalt der Leistung in Textform und spezifiziert beanstandet werden,
spatestens jedoch binnen 24 Stunden nach Ende der Veranstaltung. Anderenfalls gilt die

Leistung vom Kunden akzeptiert.

2.

Bei berechtigten Mangeln steht MATTES das Recht zur Nachbesserung oder Nachlieferung
zu. Schlagt der Nachbesserungsversuch fehl, so kann der Kunde dann, sofern nur ein
unerheblicher Mangel vorliegt, nur eine Preisminderung vornehmen, ein Rucktritt ist insofern

ausgeschlossen.

MATTES versichert, daflir Sorge zu tragen, dass die anzuliefernden Waren mit grofiter Sorgfalt
und vorschriftsmalig transportiert werden. MATTES haftet nicht nach Ablieferung beim
Kunden oder Ubergabe bei MATTES fiir Schaden an der Ware durch unsachgemafen

Umgang, etwa durch beeintrachtigende Lagertemperaturen.

3.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf solche Mangel, die beim Kunden durch nattrliche
Abnutzung, Feuchtigkeit, starke Erwarmung oder unsachgemale Behandlung oder
unsachgemale Lagerung entstehen. In gleicher Weise erstreckt sich die Gewahrleistung nicht
auf zumutbare Abweichungen in Form, Malen, Aussehen, Konsistenz, Geschmack und

sonstige Beschaffenheit der Ware, insbesondere der Lebensmittel.

§7

Transport, Gefahreniibergang: Buffet-Lieferungen, Non-Food-Lieferung

1.

Sofern Buffet-Lieferungen beauftragt werden und die Erzeugnisse nicht an mobilen Theken
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erhitzt, gekuhlt und frisch zubereitet werden, gelten die folgenden Regelungen:

a) Im Interesse der Qualitdt und im Hinblick auf die Richtlinien der
Lebensmittelhygieneverordnung ist die Standzeit eines Buffets auf maximal zwei

Stunden begrenzt. Danach endet die Gewahrleistung von MATTES.

b) MATTES Ulbernimmt fir eine unsachgemafe Lagerung des Liefergegenstandes ab dem

Zeitpunkt der Ubergabe durch den Veranstalter keine Haftung.

§8
Haftung von MATTES

1.

Fur Schaden haftet MATTES, aus welchen Rechtsgriinden auch immer, nur,

- soweit MATTES, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen Vorsatz oder

grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt,
- bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit,
- bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,

- bei Mangeln, die MATTES arglistig verschwiegen oder deren Abwesenheit sie garantiert

hat oder

- soweit nach Produkthaftungsgesetz fir Personen- oder Sachschaden an privat

genutzten Gegenstanden gehaftet wird.

Fir weitergehende Schadensersatzanspriche haftet MATTES nicht.

2.
Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemalie
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der

Vertragspartner regelmaiig vertraut und vertrauen darf.

3.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet MATTES jedoch nur
begrenzt auf den vertragstypischen, vernlnftigerweise vorhersehbaren Schaden. Der
vertragstypische, vorhersehbare Schaden ist in Hohe des Vertragswertes der betroffenen

Leistung anzusetzen.
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4.

Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir Schaden aller Art, sofern
der Veranstalter am Ende einer Veranstaltung Ubrig gebliebene Waren und Speisen nicht an
MATTES zurick gibt sondern diese an Dritte verteilt.

5.
Soweit die Haftung MATTES ausgeschlossen und beschrankt ist, gilt dies auch fur eine
etwaige personliche Haftung seiner Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und

Erflllungsgehilfen.

6.

Fur mangelhafte Lieferungen bzw. Leistungen von Fremdbetrieben, die MATTES im Auftrag
des Kunden eingeschaltet hat, wird keine Haftung ibernommen, sofern MATTES nicht eine
vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung der Sorgfaltspflicht bei der Auswahl und
Uberwachung der Fremdbetriebe nachgewiesen wird. Der Kunde kann gegebenenfalls die

Abtretung der Anspriiche von MATTES gegenliber dem Fremdbetrieb verlangen.

§9
Haftung Kunde

1.

Vom Kunden eingebrachte Gegenstande, seiner Mitarbeiter und Zulieferer sind von diesem in
den zugewiesenen Raumen zu lagern. Fur Wertsachen, Bargeld, Garderobe und andere
Gegenstande, welche von dem Kunden, seinen Mitarbeitern, seinen Beauftragten, etwaigen
Untermietern, sonstigen Dritten oder von Besuchern mitgebracht werden, wird von MATTES
keine Haftung tGbernommen. Die Sicherung und Versicherung dieser Gegenstande ist die

Aufgabe des Kunden und geht zu seinen Lasten.

2.

Der Kunde stellt MATTES von allen Schadensersatzanspriichen Dritter frei, die von diesen
gegen MATTES geltend gemacht werden, soweit sie vom Kunden, seinen Mitarbeitern,
Erflllungsgehilfen, Beauftragten oder Gasten zu vertreten sind und im Zusammenhang mit der

Veranstaltung stehen oder die auf einer Verletzung vertraglicher Pflichten des Kunden
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gegenuber MATTES beruhen.

3.

Der Kunde haftet gegentiber MATTES fir alle tber die Ubliche Abnutzung hinausgehenden
Beschadigungen und Verluste an der Mietsache und den lberlassenen Gegenstanden, ohne
Rucksicht darauf, ob diese durch ihn, seine Mitarbeiter, Erflullungsgehilfen, Beauftragten oder
durch Gaste, die auf Veranlassung des Kunden hiermit in Bertihrung kommen, schuldhaft

entstanden sind.

4.
Sofern nicht anders geregelt, werden die vom Kunden zu vertretenden Schaden von MATTES

auf Kosten des Kunden behoben.

5.
Der verschuldensunabhangige Schadensersatzanspruch gemal § 536a Abs. 1 BGB st

ausgeschlossen.

6.

Sofern der Kunde ausnahmsweise mit vorheriger schriftlicher Einwilligung von MATTES
berechtigt ist, Dritte mit der Erbringung von Teilleistungen im Rahmen der Veranstaltung direkt
zu beauftragen (z.B. Kunstler, Sportler), hat der Kunde mit diesen Dritten
Haftungsbeschrankungen zugunsten MATTES zu vereinbaren, die denjenigen in diesem § 9
entsprechen. Soweit MATTES infolge der Nichtumsetzung der vorgenannten Verpflichtung auf
Schadenersatz in Anspruch genommen wird, hat der Kunde MATTES von diesen

Schadensersatzanspriichen freizustellen.

§ 10
Benutzung der Event Location

Hinsichtlich der jeweiligen Location schlieRen die Parteien einen separaten Mietvertrag,

welcher die Nutzung detailliert regelt.

§1
Schutzrechte
Alle im Zusammenhang mit den von MATTES zu erbringenden Leistungen entstehenden
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Schutzrechte einschlie3lich von Urheberrechten verbleiben, sofern nicht ausdrticklich anders
vereinbart, ausschlieBlich bei MATTES. Der Kunde ist zur Nutzung der Konzepte, Entwirfe
und dergleichen der MATTES nur fUr die Zwecke des Vertrages berechtigt. Vervielfaltigungen
sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der MATTES zulassig. Druckvorlagen,
Arbeitsfilme und Negative, die von MATTES hergestellt werden, bleiben Eigentum der

MATTES, auch wenn sie dem Kunden berechnet werden.

§12
Hohere Gewalt

Kann die vertragsgegenstandliche Leistung aufgrund hdherer Gewalt, d.h. aufgrund eines
unvorhersehbaren und aufierordentlichen Ereignisses, welches von keiner Vertragspartei zu
vertreten ist (z.B. Krieg, Naturkatastrophen, Streik, behdérdliche Malknahmen etc.) nicht
erbracht werden, so tragt jeder Vertragspartner seine bis dahin entstandenen Kosten und

etwaige Schadensersatzanspriiche sind gegenseitig ausgeschlossen.

§13
Catering

1.

Die Bewirtung liegt ausschliellich in den Handen von MATTES. Samtliche alkoholischen und
nicht alkoholischen Getranke sind Uber Getranke Schafer-Wohr KG/Dornhan zu beziehen. Die
Getrankebestellung lauft ausschlielBlich Uber MATTES. Abweichungen bedurfen der
vorherigen schriftichen Zustimmung der MATTES und sind im Einzelnen mit MATTES

abzustimmen.

2.
Das Mitbringen von Speisen und Getranken seitens des Kunden und ein etwa vom Kunden
hierfir zu bezahlender finanzieller Beitrag bedurfen einer gesonderten textlichen

Vereinbarung.

3.

Im Rahmen des Caterings Uberlassenes Equipment, insbesondere Geschirr, Behaltnisse,
Warmhaltegerate usw. sind in gereinigtem Zustand innerhalb von 3 Tagen nach der

Veranstaltung bei MATTES in Rottweil abzuliefern.
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4.

Fir den Fall, dass Geschirr oder Teile davon ungereinigt zurlickgegeben werden, behalt sich

MATTES das Recht vor, eine Spulkostenpauschale i.H.v. Euro 100 zu berechnen.

5.

Bei Beschadigungen oder Verlust des Equipments, respektive Geschirr behalt sich MATTES
das Recht vor, den Wiederbeschaffungswert netto abzgl. 20% (Abzug Neu fir Alt) zu
berechnen. Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass MATTES ein geringerer Schaden

entstanden ist.

§14
Datenschutz
1.

MATTES wird im Hinblick auf die personenbezogenen Daten der Kunden die mafigeblichen
gesetzlichen Bestimmungen wahren (insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz).

2.

Personenbezogene Daten werden von MATTES erhoben, gespeichert, verarbeitet und
genutzt, wenn, soweit und solange dies fur die Begrindung, die Durchfihrung oder die
Beendigung dieses Vertrags erforderlich ist. Eine weitergehende Erhebung, Speicherung,
Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten erfolgt nur, soweit eine

Rechtsvorschrift dies erfordert oder erlaubt oder der Kunde eingewilligt haben.

3.

Dem Kunden ist bekannt, dass zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen und Erflllung
dieses Vertrages die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO unter anderem von dessen Name, Verbraucher- bzw. Unternehmereigenschaft und

Adresse erforderlich sind.

4.

MATTES ist berechtigt —im Rahmen des gesetzlich Zulassigen — zum Zweck der Entscheidung
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Uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Vertrages das Risiko von
Zahlungsausfallen auf der Kundenseite zu prifen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
von Daten zu diesem Zweck erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

5.

MATTES ist insbesondere berechtigt, die Daten der Kunden an Dritte zu Gbermitteln, wenn
und soweit dies zur Durchflihrung vorvertraglicher Malinahmen und Erflullung dieses Vertrages
(z.B. fur Lieferanten, Musiker, Floristen, Techniker, etc.) gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
oder Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO

erforderlich ist.

§15

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1.

Erfullungsort ist Rottweil

2.
Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen den Parteien
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG)

sowie des Internationalen Privatrechts ist ausgeschlossen.

3.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist Rottweil ausschliel3licher Gerichtsstand fur die sich aus
diesem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Gerichtsstand
ist ferner Rottweil, wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Sitz bzw. Wohnsitz ins
Ausland verlegt oder seinen Sitz bzw. Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht

bekannt ist.

4.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen davon nicht berihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine dieser Bestimmung mdglichst nahekommende wirksame Regelung zu

treffen.

Rottweil, den 08.09.2019
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